Reiseblroleiter/in (HSB-Zertifikat) oder (IHK-
Zertifikat)

Titel Reiseburoleiter/in (HSB-Zertifikat) oder (IHK-
Zertifikat)
Zulassungsnummer 5110418

Veranstalter

Adresse: HSB Akademie GmbH
Schongauerstral3e 29-31
04328 Leipzig

Telnr: +49 341 520 57 77
E-Mail-Adresse: info@hsb-akademie.de
Webseite: https://www.hsb-akademie.de

Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten fur eine Tatigkeit als Leiter/Leiterin eines Reisebiros

Inhalte
Lehrgangsinhalte: Reisebiiro 2.0 - Modernes Verkaufen -
Betriebswirtschaftliche Rahmenbedingungen -
Portfoliomanagement - Rechtliche Aspekte -
Mitarbeiterfihrung - Blroorganisation -
Reisebiromarketing - Social Media
Medien, die Bestandteile des 9 Module (Studienbriefe, Lernleitfaden sowie
Fernlehrangebots sind: Aufgaben und weitere Materialien auf
Lernplattform)
Abschluss
Abschluss: Zertifikatsprifung (online) des IHK

Bildungszentrums Dresden gGmbH



Art des Abschlusses: sonstige

Voraussetzungen
Teilnahmevoraussetzungen: abgeschlossene Ausbildung als
Touristikkaufmann/-frau oder
Reiseverkehrskaufmann/-frau oder mindestens
3 Jahre Berufserfahrung im Reiseburo,
fundierte PC-, Windows- und Internet-
Anwenderkenntnisse technische
Voraussetzung: Internet-Zugang, Headset
Prufungsvoraussetzungen: Nachweis ausreichender Vorbereitung und
erfolgreiche Teilnahme an Prasenzseminaren
und Online-Seminaren
Kosten
Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 2.205,00 €
Lehrgangskosten: 2.205,00 €
Kosten fur (externe) Prafungen: 0,00 €
Anzahl der Raten: 6
Hohe der Raten: 367,00 €

Die Teilnehmerkosten kénnen Veranderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Geblhren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen
| Gesamtdauer in Monaten: .6.00

Gesamtdauer in Stunden: 313

Waochentlicher Lernaufwand fir

das Selbstlernen in Stunden: 10.00

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 73

Prasenzunterricht: An 2 Tagen (insgesamt 16 Unterrichtsstunden)
in Leipzig sowie Online-Vorlesungen
(insgesamt 35 Stunden) und
Dozentensprechstunden (insgesamt 8 Stunden)



