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Veranstalter

Adresse: TÜV SÜD Akademie GmbH
Westendstr. 160
80339 München

Telnr: +4989 5791-2388

E-Mail-Adresse: akademie@tuvsud.com

Webseite: https://www.tuvsud.com/de-de/store/akademie

Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen zur Vorbereitung auf die berufliche Tätigkeit als
Qualitätsmanagement-Beauftragte/r (QMB), umfassend die Kernbereiche der ISO 9001, das
Prozess- und Dokumentationsmanagement, den kontinuierlichen Verbesserungsprozess (KVP)
sowie die Grundlagen des Audit-, Risiko- und Lieferantenmanagements

Inhalte



Lehrgangsinhalte: Grundlagen Qualitätsmanagement und Arten
von Managementsystemen • Die QM-Norm ISO
9001 und deren betriebliche Umsetzung •
Dokumentationsanforderungen und -systeme •
Fehlermanagement- und Reklamationsprozess
• Statistik, Messungen und Prüfungen •
Prozessmanagement, Prozessbeherrschung
und Qualitätsregelkarten • Kundenzufriedenheit
und kontinuierlicher Verbesserungsprozess •
QM-Methoden und -Tools wie 8D, FMEA, QFD,
Ishikawa, 5 Why, Pareto etc. • Auditwesen,
Akkreditierung und Zertifizierung •
Lieferantenmanagement, Produkthaftung und
Produktsicherheit • Risikomanagement und
agile QM-Methoden

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

10 Module auf einer digitalen Lernplattform,
Videos, Selbstkontrollaufgaben, interaktive
Übungen, praxisnahe Quizze, digitale
Dokumentenbibliothek, QM?Glossar, relevante
Normtexte, Musterprüfung

Abschluss

Abschluss: institutsinternes Zertifikat

Art des Abschlusses: institutsinterne Prüfung

Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen: Keine formalen Vorkenntnisse im
Qualitätsmanagement erforderlich, vorteilhaft
sind erste berufliche Erfahrungen in
Unternehmensprozessen sowie
Berührungspunkte mit qualitätsrelevanten
Aufgaben, z. B. Dokumentation, Prozessarbeit,
Prüfungen, Reklamationen, Audits oder
Verbesserungsmaßnahmen. Grundkenntnisse
zur ISO 9001 sind hilfreich, werden jedoch nicht
vorausgesetzt; Technische Voraussetzungen:
PC mit Internetzugang

Prüfungsvoraussetzungen: Nachweis ausreichender Vorbereitung

Kosten



Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 2.368,00 €

Lehrgangskosten: 2.368,00 €

Kosten für (externe) Prüfungen: 0,00 €

Anzahl der Raten: 1

Höhe der Raten: 2.368,00 €

Die Teilnehmerkosten können Veränderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebühren, Kosten und Erläuterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut. 

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten: 1.00

Gesamtdauer in Stunden: 62 Std. (83 Unterrichtseinheiten zu je 45 Min.)

Wöchentlicher Lernaufwand für
das Selbstlernen in Stunden:

14.50

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 0

Präsenzunterricht: Nicht vorgesehen

Zusätzliche Informationen

Optional kann für dieses Training ein Kompetenzzertifikat der Zertifizierungsstelle für Personal der
TÜV SÜD Akademie erworben werden.


