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Webseite:

Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten zum Aufbau eines digitalen Geschäfts im Vertriebs-
und Dienstleistungsumfeld

Inhalte



Lehrgangsinhalte: Passendes digitales Geschäftsmodell
erarbeiten; Grundlagen im digitalen Geschäft;
Angebotserstellung und Vertragsabwicklung;
Grundlagen Steuern, Gewerbe und Banking;
Essenzielle Technik und Programme im
digitalen Geschäft; Social Media passend zu
unseren Strategien nutzen; Prospecting korrekt
durchführen; Erstgespräche professionell
führen; Verkaufsgespräche im Detail verstehen;
Einwandbehandlung im Verkaufsgespräch
lernen; Trackingsheet und CRM-Tool
etablieren; Kommunikation und Sympathie
verbessern; Mindset im geschäftlichen Alltag;
Strukturierte Leistungserbringung; Aufbau eines
digitalen Affiliate-Teams; Offline Meetings mit
dem Affiliate-Team

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

16 Module bestehend aus online verfügbaren
Materialien (Videos, Skripte, Checklisten,
Vorlagen), Multiple-Choice-Prüfungen

Abschluss

Abschluss: institutsinternes Zertifikat (bei Bestehen der
Prüfung), Teilnahmebescheinigung (bei
Nichtbestehen der Prüfung)

Art des Abschlusses: institutsinterne Prüfung

Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen: sehr gute Deutschkenntnisse,
Englischkenntnisse hilfreich, PC und stabiles
Internet

Prüfungsvoraussetzungen: Teilnahme an einem 90minütigen
Einzelgespräch mit dem Kursleiter nach
Bearbeitung des Selbstlernmaterials und vor
der Abschlussprüfung - Der Termin wird
aufgezeichnet und dem Teilnehmer/der
Teilnehmerin zur Verfügung gestellt.

Kosten



Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 4.500,00 €

Lehrgangskosten: 4.500,00 €

Kosten für (externe) Prüfungen: 0,00 €

Anzahl der Raten: 2

Höhe der Raten: 2.250,00 €

Die Teilnehmerkosten können Veränderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebühren, Kosten und Erläuterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut. 

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten: 6.00

Gesamtdauer in Stunden: 92 Std. (123 Unterrichtseinheiten zu je 45 Min.)

Wöchentlicher Lernaufwand für
das Selbstlernen in Stunden:

3.50

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 2

Präsenzunterricht: Ein 90minütiges Einzelgespräch mit dem
Kursleiter vor der Abschlussprüfung

Zusätzliche Informationen

Es finden zusätzlich drei optionale Gruppencalls pro Woche à 1h statt.


