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Veranstalter

Adresse: BI Hörakustik Servicegesellschaft mbH
Bessemerstraße 3
23562 Lübeck

Telnr: +49 (0)451 5029-0

E-Mail-Adresse: info@bi-akustik.de

Webseite: http://www.bi-akustik.de

Lehrgangsziel

Vermittlung von kaufmännischen Grundkenntnissen aus den Bereichen Verkaufsförderung,
Kassiertätigkeit und Reklamationsbearbeitung

Inhalte

Lehrgangsinhalte: AIDA-Modell zur Warenpräsentation -
Geschäftsfähigkeit - Allgemeine
Geschäftsbedingungen - Gewährleistung -
Geschäftsbriefe - Kaufmännisches
Mahnverfahren

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

Online Module bestehend aus Videos und
Skripten

Abschluss

Abschluss: Teilnahme-Zertifikat

Art des Abschlusses: keine Prüfung



Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen: Sekundarschulabschluss; technische
Voraussetzung: Endgerät mit Internetzugang
und einer aktuellen Browser-Software

Prüfungsvoraussetzungen: entfällt

Kosten

Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 200,00 €

Lehrgangskosten: 200,00 €

Kosten für (externe) Prüfungen: 0,00 €

Anzahl der Raten: 1

Höhe der Raten: 200,00 €

Die Teilnehmerkosten können Veränderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebühren, Kosten und Erläuterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut. 

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten: 1.00

Gesamtdauer in Stunden: 6

Wöchentlicher Lernaufwand für
das Selbstlernen in Stunden:

1.50

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 0

Präsenzunterricht: Sind nicht vorgesehen


