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Zulassungsnummer

Ausbildung zum/zur Online Sales Berater:in

7464424

Veranstalter

Adresse:

Telnr:
E-Mail-Adresse:
Webseite:

Online Sales Consulting GmbH

Kapstadtring 7

22297 Hamburg

+49 40 87408140

kontakt@onlinesales.de

https://www.onlinesales.de

Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten um Beratungs- und Verkaufsgesprachen tber
Telefon oder Videoplattformen durchfiihren zu kdnnen

Inhalte

Lehrgangsinhalte:

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

Grundlagen der Gespréachsfihrung - Framing-

Techniken - Ist- und Soll-Analyse -
Einwandbehandlung - Erkennen von
Kaufsignalen - Abschlusstechniken - Merkmal -
Vorteil - Nutzen Argumentation - ldentifizierung
von Vorwanden - Abschlussorientierung - NLP
Basics - Umgang mit kritischen Fragen -
Gesprachsfuhrung nach Skripten - Setting
Workflows

Online Module mit Videos, Skripten und
weiteren Lernmaterialien

Abschluss

Abschluss:

institutsinterne Prifung



Art des Abschlusses:

institutsinterne Prifung

Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen:

Prifungsvoraussetzungen:

Mindestalter 18 Jahre, technisches

Grundverstandnis, deutsche Sprachkenntnisse
mindestens auf Sprachniveau C1; PC mit

Internetzugang und Zoom sowie ein Handy

Nachweis ausreichender Vorbereitung

Kosten

| Teilnahmekosten (Gesamtkosten):
| Lehrgangskosten:

| Kosten fur (externe) Prafungen:

| Anzahl der Raten:

Hobhe der Raten:

4.995,00 €

4.995,00 €

0,00 €

3

1.665,00 €

Die Teilnehmerkosten kdnnen Verédnderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Geblhren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten:
Gesamtdauer in Stunden:

Waochentlicher Lernaufwand fur
das Selbstlernen in Stunden:

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten):

Prasenzunterricht:

6.00
155

6.00

0

Es besteht die Mdglichkeit zur Teilnahme an

regelmaligen Live-Calls

Zusatzliche Informationen

Zukunftig kdnnen durchi Nutzung externer Zahlungsdienstleister zusatzliche Gebuhren fur
Ratenzahlungen anfallen. Der Betrag richtet sich nach der Anzahl der Raten sowie dem gewahlten
Zahlungsdienstleister. Alle Details hierzu werden vorab im Buchungsgesprach transparent

erlautert.



