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Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten aus den Bereichen ITIL4 und IT-Sicherheit zur
Vorbereitung auf die ITIL® 4 Foundation-Prifung bei dem Examination Institute ,PeopleCert”

Inhalte

Lehrgangsinhalte:

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

ITIL® 4 Foundation: ITSM-Grundlagen - ITSM-

Konzepte - 4 Dimensionen des
Servicemanagements - Service Value System -
Practices - IT-Sicherheit und Cyber Security im

Alltag - Mehr schaffen in weniger Zeit

Videovortrdge und Downloadmaterialien

Abschluss

Abschluss:

Art des Abschlusses:

Institutsinterne Teilnahmebescheinigung,

zusatzlich kann die offizielle ITIL® 4
Foundation-Prifung bei dem Examination
Institute ,,PeopleCert* online ablegen werden

keine Prifung



Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen: keine besonderen; technische Voraussetzung:
PC mit Internetzugang und Webcam

Prifungsvoraussetzungen: Nachweis ausreichender Vorbereitung
Kosten

Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 2.000,00 €

Lehrgangskosten: 2.000,00 €

Kosten fur (externe) Prifungen: 0,00 €

Anzahl der Raten: 2

Hohe der Raten: 1.000,00 €

Die Teilnehmerkosten kdnnen Veranderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebiihren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen
Gesamtdauer in Monaten: .2.00

| Gesamtdauer in Stunden: | 176

| Wochentlicher Lernaufwand far .20_50
das Selbstlernen in Stunden:

| Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): .O

Prasenzunterricht: Nicht vorgesehen



