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Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten in der Mediation

Inhalte

Lehrgangsinhalte:

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

u.a. Begriff der Mediation und

gesellschaftspolitische Zusammenhéange;
Konfliktbegriff; Konflikttheorie;
Verhandlungsverfahren; Ethik und Haltung in
der Mediation; Mediationsphasen;
Kommunikationstheorie Schulz von Thun;
gewaltfreie Kommunikation; Methoden und
Techniken; destruktive Verhaltensmuster;
Konfliktdynamik; Recht in der Mediation;
Mediation in der Familie, Arbeit, Wirtschatft,
Schule und im 6ffentlichen Bereich;
interkulturelle Mediation

4 Module, die uberwiegend Online zur
Verfuigung gestellt werden, Fachbuicher

Abschluss



Abschluss: ohne Abschluss

Art des Abschlusses: keine Prifung
Voraussetzungen
Teilnahmevoraussetzungen: Mindestalter 25 Jahre, Hochschulstudium oder

Berufsausbildung im kaufmannischen,
verwaltenden, sozialen oder padagogischen
Bereich sowie mindestens 3 Jahre
Berufserfahrung und Tatigkeit in
Kommunikationszusammenhangen; technische
Voraussetzung: PC mit Internet-Zugang

Prifungsvoraussetzungen: Entfallt
Kosten

Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 3.830,00 €

Lehrgangskosten: 3.830,00 €

Kosten fur (externe) Prafungen: 0,00 €

Anzahl der Raten: 2

Hohe der Raten: 1.915,00 €

Die Teilnehmerkosten kénnen Veranderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebiihren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen
| Gesamtdauer in Monaten: .3.00

Gesamtdauer in Stunden: 454

Wochentlicher Lernaufwand far

das Selbstlernen in Stunden: 26.50
Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 150

Prasenzunterricht: 3 Blocke a 5 Tage (150 Unterrichtsstunden) in
Prasenz oder virtuellem Klassenzimmer

Zusatzliche Informationen



Der Lehrgang wird in einer 10 Wochen Variante angeboten. Die Selbstlernphase untergliedert sich
in 28 Tage Online-Campus, 2 Tage Zwischenprifung und 5 Tage Abschlussprifung.



