
Qualitätsbeauftragte/r

Titel Qualitätsbeauftragte/r

Zulassungsnummer 7375321

Veranstalter

Adresse: Pflegeschule Bork GmbH
Schorndorfer Str. 23
47906 Kempen

Telnr: +49 2152 959550

E-Mail-Adresse: schulleitung@pflegeschule-bork.de

Webseite: http://www.kompetenztraining-bork.de

Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten zur Umsetzung eines Qualitätsmanagements im
Pflege- und Gesundheitswesen

Inhalte

Lehrgangsinhalte: Qualitätsbegriffe und Grundlagen des
Qualitätsmanagements, Gestaltungsansätze
und Anforderungen, Planung, Organisation,
Bestimmung und Bewertung, Methoden und
Instrumente des Qualitätsmanagements,
Prozess- und Kundenorientierung,
Mitarbeiterorientierung, Managementansätze
und Zertifizierung, Versorgungsqualität und
Qualitätsvergleich

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

8 Module, Grundlagenliteratur, Selbst- und
Fremdkontrollaufgaben

Abschluss

Abschluss: institutsinterne Prüfung



Art des Abschlusses: institutsinterne Prüfung

Kosten

Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 798,00 €

Lehrgangskosten: 798,00 €

Kosten für (externe) Prüfungen: 0,00 €

Anzahl der Raten: 1

Höhe der Raten: 798,00 €

Die Teilnehmerkosten können Veränderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebühren, Kosten und Erläuterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut. 

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten: 3.00

Gesamtdauer in Stunden: 87

Wöchentlicher Lernaufwand für
das Selbstlernen in Stunden:

5.00

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 30

Präsenzunterricht: 5 QM-Tage als Online-Seminar

Zusätzliche Informationen

Im Rahmen des Fernunterrichts ist ein Praktikum von 40 Stunden vorgesehen.


