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Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten einer Pflegedienstleitung im Bereich der Altenpflege.

Inhalte

Lehrgangsinhalte:

Kommunikation als Fiihrungsaufgabe -

Personalfiihrung - Fuhrungs- und Pflegeethik -
Konfliktmanagement - Teamentwicklung -
Kollegiale Beratung und Coaching -
Rollenkompetenz - Change Management -
Moderation, Prasentation, Rhetorik -
Allgemeine Betriebswirtschaftslehre - Externes
Rechnungswesen - Gesundheits- und
Pflege6konomie - Marketing - Controlling -
Spezielle Betriebswirtschaftslehre flr
Pflegeunternehmen - Offentlichkeitsarbeit -
Personalmanagement - Integration von
Angehorigen und Ehrenamtlichen -
Beschwerdemanagement -
Qualitditsmanagement - Soziale Netzwerkarbeit
- Gerontologie, Geriatrie, Gerontopsychiatrie -
Angewandte Pflegewissenschatt - Allgemeines
Recht - Betriebsbezogenes Recht - Sozialrecht

- Arbeitsrecht



Medien, die Bestandteile des

Fernlehrangebots sind: 27 Lehrbriefe

Abschluss
Abschluss: Abschluss nach den Vorgaben der Bayerischen
AVPfleWoqG
Art des Abschlusses: institutsinterne Prufung
Voraussetzungen
Teilnahmevoraussetzungen: Pflegefachkréafte mit Erlaubnis zum Fihren
einer Berufsbezeichnung nach 88 1, 58 oder 64
PfIBG; technische Voraussetzung: Pc mit
Internetzugang, PDF-Viewer und
Textverarbeitungsprogramm
Prifungsvoraussetzungen: Nachweis ausreichender Vorbereitung
Kosten
Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 2.670,00 €
Lehrgangskosten: 2.670,00 €
Kosten fur (externe) Prafungen: 0,00 €
Anzahl der Raten: 4
Hohe der Raten: 667,00 €

Die Teilnehmerkosten kdnnen Veranderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebiihren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen
Gesamtdauer in Monaten: 15.00
Gesamtdauer in Stunden: 742

Waochentlicher Lernaufwand fur

das Selbstlernen in Stunden: 11.50

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 0



Prasenzunterricht: Kostenlose, fakultative Coachings-Workshops
und Webinare konnen belegt werden, Naheres
hierzu bitte beim Anbieter erfragen. 40 Stunden
a 60 Minuten Praktikum als Pflegedienstleitung



