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Lehrgangsziel

Vermittlung von Fachkenntnissen zum Thema Haarpflege sowie von einfihrenden Kenntnissen zu
Verkaufskunde, Marketing und Kundenbetreuung

Inhalte

Lehrgangsinhalte: Kopfhaut und Haar, Haar- und
Kopfhautprobleme, Reinigung und Pflege,
Pflegeempfehlungen, Grundlagen der
Kommunikation, Die vier Ebenen einer
Nachricht, Erfolgreicher Verkaufen durch
aktives Zuhoren, Kundenorientierung durch
vertiefende Fragen, Konfliktfreie
Beratungsgesprache gestalten, Merchandising

Medien, die Bestandteile des

Fernlehrangebots sind: 2 WBTSs (Lehrbriefe, Videos etc.)

Abschluss

Abschluss: keine Prifung

Art des Abschlusses: keine Prufung



Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen: Hauptschulabschluss, Berufspraxis im
Friseurhandwerk
Prifungsvoraussetzungen: entfallt
Kosten
Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 499,00 €
Lehrgangskosten: 499,00 €
Kosten fur (externe) Prifungen: 0,00 €
Anzahl der Raten: 2
Hohe der Raten: 249,00 €

Die Teilnehmerkosten kdnnen Veranderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebiihren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen
Gesamtdauer in Monaten: 2.00
Gesamtdauer in Stunden: 63

Wodchentlicher Lernaufwand fur

das Selbstlernen in Stunden: 550

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 21

Prasenzunterricht: Ein 2-tdgiges Seminar



