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Lehrgangsziel

Vermittlung von Grundlagenwissen (Produktkenntnisse und Verkaufskunde) fir Verkaufer/innen in
Haushaltswarenabteilungen

Inhalte

Lehrgangsinhalte: Warenkunde: Besteck, Hausrat, Kochgeschirr -
Verkaufskunde: Grundlagen der
Gesprachsfuhrung und der Prasentation,
Fragetechniken, Behandlung von Einwénden,
nutzenorientierte Argumentation, Verhalten bei
Preisgesprachen, Kaufabschluss

Medien, die Bestandteile des

Fernlehrangebots sind: 3 Lehrbriefe

Abschluss

Abschluss: keine Prifung



Art des Abschlusses:

keine Prifung

Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen:

mind. Hauptschulabschluss, vorteilhaft sind

berufliche Erfahrung im Verkauf von
Haushaltswaren, wiinschenswert ist eine
Ausbildung als Einzelhandelskaufmann/frau

Prifungsvoraussetzungen: entfallt
Kosten

Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 71,00 €

Lehrgangskosten: 71,00 €

Kosten fur (externe) Prafungen: 0,00 €

Anzahl der Raten: 2

Hohe der Raten: 35,00 €

Die Teilnehmerkosten kdnnen Verédnderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Geblhren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten:
Gesamtdauer in Stunden:

Waochentlicher Lernaufwand fur
das Selbstlernen in Stunden:

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten):

Prasenzunterricht:
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