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Veranstalter

Adresse: Spitta Akademie Spitta GmbH Im Spiegelturm
Freiheit 6
13597 Berlin

Telnr: +49 30 3051636

E-Mail-Adresse: beratung@spitta-akademie.de

Webseite: https://www.spitta-akademie.de

Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fähigkeiten um im Bereich Zahnarztpraxis das
Qualitätsmanagement zu erarbeiten, pflegen und überwachen bzw. Vorbereitung auf die Prüfung
zur/zum Qualitätsbeauftragte/r/n (TÜV).

Inhalte

Lehrgangsinhalte: Grundlagen des Qualitätsmanagements -
Aufgaben der Praxisleitung -Gestaltung von
Prozessen und Projekten - Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess - Aufbau eines QM-
Systems in einer Zahnarztpraxis - Inhalte der
Norm ISO 9001:2015 - Qualitätstechniken und
Datenanalyse - Audit und Zertifizierung -
Strategien zur Überzeugung des Teams -
Präsentation und Moderation

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

16 Lehrbriefe



Abschluss

Abschluss: institutsinterne Prüfung sowie Prüfung beim
TÜV Rheinland

Art des Abschlusses: a) öffentlich-rechtliche Prüfung b)
institutsinterne Prüfung

Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen: Ausbildung in einem medizinischen Beruf und
mind. 1-jährige Tätigkeit in einer Arzt- oder
Zahnarztpraxis oder mind. vierjähr. Tätigkeit in
einer Arzt- oder Zahnarztpraxis|PC-
Anwenderkenntnisse

Prüfungsvoraussetzungen: Nachweis ausreichender Vorbereitung

Kosten

Teilnahmekosten (Gesamtkosten): 1.970,00 €

Lehrgangskosten: 1.790,00 €

Kosten für (externe) Prüfungen: 180,00 €

Anzahl der Raten: 6

Höhe der Raten: 298,00 €

Die Teilnehmerkosten können Veränderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebühren, Kosten und Erläuterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut. 

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten: 7.00

Gesamtdauer in Stunden: 361

Wöchentlicher Lernaufwand für
das Selbstlernen in Stunden:

10.00

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten): 80

Präsenzunterricht: 3 Präsenzphasen, insgesamt 10 Tage inkl. 2
Tage Prüfung



Zusätzliche Informationen

Eine Prüfungsgebühr von 240,00 EUR zzgl. MwSt. fällt an, wenn der Abschluss "QB (TÜV)"
angestrebt wird.


