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Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fahigkeiten um im Bereich Zahnarztpraxis das
Qualitatsmanagement zu erarbeiten, pflegen und Gberwachen bzw. Vorbereitung auf die Prifung

zur/zum Qualitatsbeauftragte/r/n (TUV).

Inhalte

Lehrgangsinhalte:

Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

Grundlagen des Qualitditsmanagements -

Aufgaben der Praxisleitung -Gestaltung von
Prozessen und Projekten - Kontinuierlicher
Verbesserungsprozess - Aufbau eines QM-
Systems in einer Zahnarztpraxis - Inhalte der
Norm ISO 9001:2015 - Qualitatstechniken und
Datenanalyse - Audit und Zertifizierung -
Strategien zur Uberzeugung des Teams -

Prasentation und Moderation

16 Lehrbriefe



Abschluss

Abschluss:

Art des Abschlusses:

institutsinterne Prifung sowie Prufung beim
TUV Rheinland

a) offentlich-rechtliche Prifung b)

institutsinterne Prifung

Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen:

Prufungsvoraussetzungen:

Abgeschlossene Ausbildung in einem

zahnmedizinischen bzw. medizinischen Beruf

oder eine mehrjahrige Praxistatigkeit.

Nachweis ausreichender Vorbereitung

Kosten

| Teilnahmekosten (Gesamtkosten):
| Lehrgangskosten:

| Kosten fur (externe) Prafungen:

| Anzahl der Raten:

Hobhe der Raten:

1.970,00 €

1.790,00 €

180,00 €

6

298,00 €

Die Teilnehmerkosten kénnen Veranderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebiihren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten:

Gesamtdauer in Stunden:

Wodchentlicher Lernaufwand fur
das Selbstlernen in Stunden:

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten):

Prasenzunterricht:

7.00

361 Std. (481 Unterrichtseinheiten zu je 45

Min.)

10.00

80

3 Prasenzphasen, insgesamt 10 Tage inkl. 2

Tage Prufung




Zusatzliche Informationen

Eine Prifungsgebiihr von 295,00 EUR zzgl. MwSt. fallt an, wenn der Abschluss "QB (TUV)"
angestrebt wird.



