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Lehrgangsziel

Vermittlung von Kenntnissen und Fertigkeiten zur Gestaltung und Vermarktung von

Dienstleitungen

Inhalte

Lehrgangsinhalte:

Dienstleistungsmanagement - Bedeutung und

Charakteristika von Dienstleistungen -
Entwicklung und Erstellung von
Dienstleistungen - Charakteristika der
Interaktionen von Mitarbeitenden und
nachfragenden Personen - Theoretische
Grundlagen des Dienstleistungsmarketings -
Entscheidungsrelevante Daten aus der
Marktforschung - Strategisches
Dienstleistungsmarketing - Operatives
Dienstleistungsmarketing - Internationales

Dienstleistungsmarketing



Medien, die Bestandteile des
Fernlehrangebots sind:

2 Module

Abschluss

Abschluss:
Art des Abschlusses:

Anzahl der Credit-Points:

Hochschulzertifikatsprifung
Zertifikat, Hochschule

6

Voraussetzungen

Teilnahmevoraussetzungen:

Prifungsvoraussetzungen:

keine besonderen

Nachweis ausreichender Vorbereitung

Kosten

Teilnahmekosten (Gesamtkosten):
| Lehrgangskosten:
| Kosten fur (externe) Prafungen:
| Anzahl der Raten:

Hohe der Raten:

1.290,00 €
1.290,00 €

0,00 €

6
215,00 €

Die Teilnehmerkosten kdnnen Veradnderungen erfahren haben, die der ZFU zum Redaktionsschluss noch nicht
vorlagen. Aktuelle Gebiihren, Kosten und Erlauterungen dazu erhalten Sie beim Fernlehrinstitut.

Zeitrahmen

Gesamtdauer in Monaten:

Gesamtdauer in Stunden:

Wadchentlicher Lernaufwand fir
das Selbstlernen in Stunden:

Synchrone Lerneinheiten (je 45 Minuten):

Prasenzunterricht:

6.00

155 Std. (207 Unterrichtseinheiten zu je 45
Min.)

6.00

0

Fakultative Seminare kdnnen belegt werden,

Néaheres hierzu bitte beim Anbieter erfragen



